Zatacznik nr 5

1. Zasady ogdlne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie internetowe;j
www.Bab-kitravel.pl (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest Bab-ki Travel Monika Mroziriska ,

z siedzibg w todzi, ul. Jagienki 17/3 92-439 (kontakt@bab-kitravel.pl,

tel. +48 512 088 315) wpisana do CEiDG pod numerem NIP 9471518882 , wpis do Rejestru
Organizatordéw i Posrednikéw Turystycznych pod nr 618. Organem rejestrowym jest Marszatek
Wojewddztwa tédzkiego. Prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz Biura okreslajg wydane

w oparciu o art. 384 KC i ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

,0g0lne Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych przez Bab-ki Travel

Monika Mroziriska (OWU) oraz informacje zawarte w sekcji ,,Dokumenty - Pozostate”

(dalej facznie zwane ,Warunkami”) i stanowig integralng cze$¢ umowy o swiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Biuro. Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro, publikowanych na stronie internetowej Biura

w zaktadce ,oferta”. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego

przeczytania ,0gélnych Warunkéw Uczestnictwa” i informacji zawartych w sekcji ,,Pozostate ”.

Zawarcie umowy oznacza, ze Uczestnik zgadza sie na jej warunki

2. Zawarcie umowy.
Opisy wycieczek i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej
Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje w momencie wptacenia zaliczki (w maksymalne;j

wysokosci 30%) badz catosci kwoty w zaleznosci od ilosci dni do rozpoczecia imprezy.

Zawarcie umowy moze nastgpic¢ bezposrednio drogg elektroniczng. Zawierajagc umowe Uczestnik
wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w

zawartej umowie z Uczestnikiem. Okreslona w umowie cena za $wiadczenie ustugi turystycznej



powinna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktdrego wptaty nie zostang przekazane
na dobro Biura w ustalonych terminach z winy uczestnika.

4. Zmiany Swiadczen.

A. Zmiana Swiadczen przez rozpoczeciem imprezy

Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim
poinformowaniu Uczestnika pisemnie bgdz na innym trwatym nosniku.

W sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone zmienié gtdwne wiasciwosci
imprezy badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity
zgode w umowie) niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym
nosniku. Biuro moze w tym wypadku jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi zastepcza impreze, w
miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, Biuro
informuje Uczestnika o: zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na
cene; o rozsadnym terminie, w ktérym Uczestnik ma poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy
Uczestnik przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich
whiesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz
przyjmuje zastepcza impreze); o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie; o zastepczej imprezie oraz
jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadzg do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W
przypadku gdy umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika
na warunkach okreslonych powyzej, Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach
jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od umowy. Odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia pkt 13. OWU. UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow i wyjazdow

lub powrotdw, nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci imprezy. Nie stanowi rdwniez zmiany

wiasciwosci imprezy — zmiana kolejnosci zwiedzania, o ile program zostat wykonany w catosci.

B. Zmiana swiadczen po rozpoczeciu imprezy.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg, Uczestnik ma

obowigzek zawiadomi¢ o tym Biuro (patrz pkt 12. OWU). Biuro usuwa niezgodnos$é, chyba ze jest to



niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspétmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia
niezgodnosci odpowiednie zastosowanie ma pkt 12 i 13 OWU oraz przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Organizator

turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie

o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czesc¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez

obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie
turystycznej powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢
Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
organizator turystyki przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wigzgca i uczestnik nie ma prawa zgdaé obnizenia kosztéw wycieczki
jesli przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu
ofert last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro. Cena imprezy podana jest
w PLN (ztotych polskich).

6. Obowigzki Biura.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikowi informacji wymienionych
w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Z dniem
16.07.2006 r. organizator podrdzy zobowigzany jest zgodnie z rozporzgdzeniem / EG/2111/2005 z

dnia 14.12.2005 r. do poinformowania pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy, to Biuro zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, Biuro niezwtocznie powiadomi o

tym Uczestnika. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik zostanie rowniez
niezwtocznie o tym poinformowany przez Biuro. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany linii
lotniczych i numerdw lotéw, co moze sie wigzac réwniez ze zmiang rozktadu przelotéw. Biuro
niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym
w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrdznego do kraju zgodnie z umowag z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w

szczegdlnosci na udzieleniu:



odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy

konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

Biuro moze zadac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora. Organizator zobowigzany jest przedtozyé
klientowi kopie polis i ogélnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen okreslonych w Ust.1
nie podzniej niz na 4 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

7. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych umowa. Uczestnik uprawniony jest w
czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik
objety zostanie rowniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez
Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach,
op6znieniami przelotow).

8. Obowigzki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym
przedstawicieli Biura umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie, ofercie czy planie wycieczki. Uczest-
nik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile
takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzgdkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez
dzieci bez wzgledu na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat,
ktorych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini baru itp.) — pod rygorem wystgpienia z

pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach

nalezgcych do Biura, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp.

9. Bagaz.
Linie lotnicze wprowadzajg maksymalne limity dla przewozu bagazu. Dla jednego pasazera w wieku

powyzej 2 lat najczesciej wynoszg one 10 kg dla bagazu podrecznego. Nalezy pamietaé, ze w przy-



padku niektérych rejséw limity te mogg by¢ zmniejszane z powodu limitacji maksymalnego udzwigu
samolotu na danym rejsie. Szczegdty dotyczace limitéw u poszczegdlnych przewoznikéw mozna
uzyskac bezposrednio u organizatora. Dzieci do lat 2 — nie majg prawa do przewozu bezptatnego
bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu sg scisle limitowane prawem transportowym,
organizator lub przewoznik ma prawo odmowic¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajgcego opisany
wyzej limit. Obowigzkiem uczestnika jest pozyskanie informacji dotyczacych wymiaru i wagi bagazu w
liniach lotniczych realizujacych przelot w ramach imprezy lub u przedstawiciela Biura. Koszty

nadbagazu pokrywa Uczestnik wg stawek przewoznika.

10. Ubezpieczenia.

Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy
imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w Signal Induna .

Szczegdty wariantdéw ubezpieczen znajdujg sie w zatgczniku “ Ogdlne warunki ubezpieczenia”

Zawierajgc umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Kazdy

Uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznac sie przed wyjazdem z OWU .

11. Reklamacje.

W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu swiadczenia ustug w ramach organizowanej wycieczki,
klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem wadliwosci Swiadczonej ustugi,

przyczyn jej powstania itp.

Reklamacja powinna zostac¢ ztozona pisemnie lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z

Organizatorem, niezwtocznie w terminie umozliwiajgcym Organizatorowi rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy, Klient ma obowigzek zawiadomi¢
Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem

okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego odniesienia sie do tresci ztozonej reklamacji, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od momentu zakoniczenia imprezy turystycznej ,a w wypadku zgtoszenia
reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji. W razie
uwzglednienia reklamacji ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungc¢ stwierdzone uchybienia. W razie
odmowy uwzglednienia reklamacji organizator powinien niezwtocznie przekazac klientowi podstawy

odmowy i przyczyny odmowy uzasadnic pisemnie.



Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z
pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazeréw — w formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2,

02- 247 Warszawa) lub drogg elektroniczng (szczegdty na stronie http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl).

12. Odpowiedzialno$¢ organizatora, wytgczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowag, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora, czy przez innych dostawcéw

ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sg

czesScig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do organizatora.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos$¢ z umowa w
przypadku, gdy Biuro udowodni, ze: wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodnos¢
ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowag, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodnosc¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Biuro wytgcza odpowiedzialnosé w stosunku do
Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie ich trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w
przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Biuro nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w
razie samowolnej (to jest niezaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez Uczestnika miejsca
wsiadania lub wylotu. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw
granicznych/ imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli
okolicznos$¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw i z

przyczyn niezawinionych przez Biuro. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug
turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda

Uczestnikdw imprezy. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w



miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Biura. Biuro ogranicza odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do ceny imprezy, nie
dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslinie przez Biuro lub w wyniku
razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ Biura ograniczona jest réwniez w przypadkach okreslonych
w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska. Opisane w opisie
wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Biuro

nie gwarantuje takze ze bedg one wszystkie realizowane.

13. Odwotanie imprezy.

Z uwagi na to, ze biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokona¢é
petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania
lub zados¢uczynienia, jezeli: - nie osiggnie zaktadanego minimum grupy i powiadomi Uczestnika o
rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6
dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajgcej krdcej niz 2 dni; - wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i
powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww.
przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej
rozwigzania.

UWAGA!! Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy
Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym
sposobem, a nastepnie rowniez na pismie lub na innym trwatym nosniku.

14. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym

czasie przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy wymaga oswiadczenia pisemnego uczestnika
lub na innym trwatym nosniku, doreczonego drogg osobiscie lub elektroniczng do Biura. W takim
przypadku, Podrézny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia
od umowy, ktorej wysokos$¢ wynosi:

e odstgpienie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — rownowartos¢ kwoty

wpftaconego zadatku ( jesli kwota zadatku jest nizsza niz kwota imiennego biletu, klient rezygnujac

zobowigzany jest do doptaty tej réznicy )

® odstapienie do 15 dni przed dniem rozpoczeciem imprezy turystycznej — 70 % ceny imprezy;
® odstgpienie do 7 do rozpoczeciem imprezy turystycznej — 80 % ceny imprezy;

® odstgpienie ponizej 7 dni rozpoczeciem imprezy turystycznej — 100 % ceny imprezy;



Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa) wynosi 100% ceny
imprezy.

15. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2361). Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nieosiagniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.

Niniejsze warunki obowigzujg dla uméw zawartych od dnia 1 sierpnia 2024 r.



